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La violencia laboral es un problema 
social que está presente de manera 
cotidiana en la vida de muchas per-

sonas, sin embargo, suele ser naturalizada 
e invisibilizada al ser percibida como algo 
común e inherente a las relaciones perso-
nales y laborales.

La Organización Mundial del Traba-
jo la ha definido como “toda acción, 
incidente o comportamiento que se 
aparta de lo razonable, mediante el 
cual una persona es agredida, amenazada, 
humillada o lesionada por otra en el ejer-
cicio de su actividad profesional o como 
consecuencia directa de la misma”.

En este sentido, la gama de acciones  
o manifestaciones violentas en el traba-
jo es muy amplia; va desde las expre-
siones abiertas de violencia física o 
verbal hasta las formas más su-
tiles y menos perceptibles, pero 
no por ello menos graves. Por 
esta razón, categorizar y visi-
bilizar este fenómeno es ne-
cesario para hacer conciencia 
del altísimo costo en los planos 
físico y emocional para los co- 
laboradores, así como de los di-
versos impactos en las organiza-
ciones.

En los textos de este número, 
miembros de distintas institucio-
nes y proyectos presentan las aris-
tas de la violencia laboral para 
entender qué es, sus manifestacio-
nes y cómo se vive el acoso, el hos-
tigamiento y el burnout. Además, las y 
los autores ofrecen elementos para iden-
tificarla y los recursos para avanzar en los 
ámbitos personal, organizacional y social.

Invitamos al lector a mirar y reconocer 
estas acciones violentas que vivimos o que  
se ejercen hacia otros para poner sobre la 
mesa el tema y avanzar en su visibiliza-
ción y desnaturalización.
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