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Los derechos del ciudadano en torno 
a la comunicación comienzan cuan-
do el ciudadano busca información 

para difundirla. Estos derechos están con-
tenidos en el Artículo 6o constitucional 
en el que encontramos los derechos a la 
libertad de expresión, la réplica, a buscar 
y acceder a información, a difundir infor-
mación y a acceder a tecnologías de in-
formación e Internet. Estos derechos son 
interdependientes, lo que quiere decir 
que dependen unos de otros y que la vio-
lación de uno afecta a otros. El principio 
de interdependencia además nos dice que 
no existe una jerarquía de derechos (no 
hay alguno más importante que los otros).

Estos derechos están muy relaciona-
dos entre sí. La libertad de expresión es 
uno de los pilares de la democracia y una 
base fundamental para el ejercicio de los 
demás derechos, pues, en palabras de la 
Comisión Interamericana de Derechos 
Humanos (cidh), “la carencia de libertad 
de expresión es una causa que ‘contribu-

La comunicación y lo 
que debe garantizarnos

Carlos Servín Ugarte / Maestro en Derechos Humanos y Democracia por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso)

La radiodifusión en México se inau-
guró formalmente en 1921, durante 
las fiestas por el centenario de los 

Tratados de Córdoba por los que nuestro 
país ganó su independencia. Poco falta pa-
ra que se cumplan cien años desde que 
alguien escuchó la radio por primera vez, 
momento en que nacieron las audiencias 
en México. Sin embargo, transcurrieron 
92 años para que los derechos de esas 
audiencias se mencionaran en la consti-
tución, y un año más para que fueran plas-
mados en una ley. Desgraciadamente, eso 
no ha bastado para poderlos ejercer.

A partir de 2013, los artículos 6o y 7o cons-
titucionales dicen explícitamente las cosas 
que deben hacer y las que deben evitar 
quienes producen contenidos en la radio 
y la televisión para garantizarnos la cali-
dad que nos corresponde como audiencias. 
También establecen obligaciones para 
quienes ofrecen servicios de Internet y de 
telefonía celular, para que estos estén a la 
altura de nuestras necesidades y a precios 
asequibles para todos. De eso se trató la 
famosa reforma en telecomunicaciones.

En las siguientes páginas, algunos com-
pañeros del Capítulo Jalisco de la Asocia-
ción Mexicana de Derecho a la Información 
(Amedi) explicarán brevemente qué son los  
derechos a la comunicación y por qué ha 
sido tan difícil hacerlos valer. A mayor co-
nocimiento de ellos, será más factible exi-
gir su cumplimiento.

Bernardo Masini Aguilera
Presidente de la Amedi Capítulo Jalisco
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Los 
derechos 
no se 
obvian

ye al irrespeto de los otros derechos hu-
manos’”.1 El derecho a la libertad de ex-
presión tiene una doble vertiente: en su 
dimensión individual, el derecho a la li-
bertad de expresión nos da la posibilidad 
de comunicarnos con otros seres, expresar 
nuestra forma de ver el mundo y desa-
rrollarnos plenamente; en su dimensión 
social, nos permite conocer informacio-
nes —estar “bien informados”— y formas 
ajenas de pensar —ayuda a la pluralidad 
democrática—. Podemos ver cómo en esta 
vertiente doble nace el derecho a la in-
formación y se interrelacionan derechos 
como el derecho de réplica, el derecho al 
acceso a la información, el derecho a bus-
car información, el derecho a la verdad, el 
derecho a la transparencia gubernamental 
y los derechos de las audiencias. 

Los derechos humanos, incluidos los re-
lacionados con la comunicación, han ido 
ampliando su reconocimiento, a partir de,
entre otras razones, la reforma constitu-
cional de derechos humanos de 2011, la 

cual reconoce los tratados internacionales 
como fuentes del derecho. Es importante 
señalar además que estos implican obli-
gaciones para todas las autoridades en los 
tres niveles de gobierno (municipal, es-
tatal y federal), las cuales se encuentran 
estipuladas también en el Artículo 1o de la 
Constitución. Estas son: proteger, respetar, 
garantizar y promover los derechos huma-
nos y, por ende, los derechos a la comuni-
cación. 

1. Citado en el apartado 9 del punto 2. Funciones del derecho 
a la libertad de expresión del Marco Jurídico Interamericano 

sobre el derecho a la libertad de expresión.
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