VIOLENCIA LABORAL: UN RETO PENDIENTE
NOVIEMBRE 2023 - ENERO 2024

12| clavigero |

ANA CALDERON SALAZAR/ lider de incidencia en Intersecta

Cuando la violencia
ya ocurrio jque sigue?

Preguntas, retos y posibilidades

esde temprana edad comprendimos
la relevancia del trabajo como una
esfera fundamental en la vida, capaz
de definir nuestro acceso a elementos de
supervivencia basica. A pesar de su im-
portancia carecemos casi por completo
de las herramientas necesarias para
enfrentar su complejidad, especial-
mente cuando nos encontramos den-
tro de un entorno caracterizado por
profundas desigualdades, como
es el caso de México. Nos ubica-
mos en una esfera que demanda
interaccion constante con perso-
nas con historias, personalidades,
intereses y herramientas distin-
tas a las nuestras, pero, lamen-
tablemente, no contamos con un
conocimiento basico de como
afrontar conflictos y posibles
situaciones de discriminacion y
violencia que puedan surgir en
este contexto. Sumado a esto, se
observa que la respuesta cultural
mas legitima al conflicto,! o a los
comportamientos no aceptables, es
el castigo.
Lo anterior se materializa de distin-
tas formas a lo largo de la vida, desde
los castigos en instituciones de edu-
cacion hasta el sistema penal que po-
siciona a las carceles como la maxi-
ma expresion de justicia sin cuestionar
como estos mecanismos profundizan las
causas de la violencia y la desigualdad.
Las personas, sin embargo, no siempre pa-
recen querer el castigo mas severo. Segun
la Encuesta Nacional sobre la Dinamica
de las Relaciones en los Hogares 2021, de
las mujeres que si denunciaron violencia,
el 69% lo hizo en su propio centro de tra-
bajo o sindicato,? por lo que estas rutas
fueron mas recurrentes que acudir a fisca-
lias. Si algo nos permiten ver estos datos
es que, frente a la violencia laboral, lo que
se busca es que las mismas organizacio-
nes laborales resuelvan el problema.
Todas las personas somos capaces de
ejercer,recibir o encontrarnos involucradas
en situaciones de violencia y discrimina-
cion en el mundo del trabajo. Es importan-
te impulsar dialogos desde un enfoque de
justicia restaurativa, en el que se aborden
los conflictos y la violencia laboral de una

manera mas integral y equitativa,y con el
que se promueva la negociacion y reconci-
liacién entre todas las partes. Para lograr-
lo se requieren transformaciones en los
planos institucional y social que generen
procesos de justicia que vayan mas alla
del castigo,y que abran espacios de dialo-
go para escuchar las necesidades de todos
los afectados.

En el ambito institucional contamos con
herramientas fundamentales para enten-
der qué es la violencia, asi como diversas
estrategias para combatirla. A partir del 6
de julio de 2023 en México entr6 en vi-
gor el Convenio 190° de la Organizacién
Internacional del Trabajo, el cual recono-
ce el derecho de todas las personas a una
vida libre de violencia y acoso en el am-
bito laboral. Este documento ofrece una
serie de definiciones y recomendaciones
innovadoras para que los paises puedan
armonizar su legislacién interna y lograr

su cumplimiento. México tiene un camino
largo por recorrer para que, en el pla-
no institucional, exista un lenguaje ba-
sico e instrumentos practicos que
construyan y fortalezcan proce-
sos de proteccion laboral mas

alla del punitivismo.

En el plano social, la violen-
cia y la discriminacion no son
hechos aislados, son elemen-
tos que pueden articular nues-
tras relaciones. Se requiere, por

lo tanto, que desde las etapas
mas tempranas de formacion se
generen espacios y estrategias
para afrontar estos fenémenos de
manera colectiva.*

Todas las personas tenemos un
papel importante en la transfor-
macion del mundo del trabajo.
Este proceso debe ir acompanado
de muchas preguntas que deberan
ser discutidas en diversos espacios,
entre ellas ;como imaginar otras
formas de justicia?, ;como dejar de
reproducir sistemas de castigo que
solo profundizan desigualdades y
fragmentan el tejido social? Habra
que crear mas puentes de dialogo

para encontrar pequenas certezas y
trazar rutas hacia la construccién de un
ecosistema donde el mundo del trabajo
sea un espacio digno, en el que los pro-
cesos de denuncia y conciliacion sean cer-
canos y accesibles, donde existan mejores
mecanismos de prevencion, inspeccion y
generacion de datos,y en el que la justicia
no encuentre su lugar unicamente en el
castigo.
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