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¢Qué es la defensoria de las audien-
cias?

Es un mecanismo de autorregulacién que
tienen algunos medios de comunicacion
con intencion de ejercer un periodismo
ético, técnica y profesionalmente adecua-
do. Se toman en cuenta diferentes aspec-
tos como el cddigo de ética del propio
medio, los consejos de lectores y el defen-
sor de las audiencias.

¢Cuales son las caracteristicas de un
defensor?

Que facilite y propicie un dialogo. Lo que
se requiere es saber de periodismo: crite-
rios técnicos, factores de interés y cono-
cer de ética periodistica. Ademas, sentido
analitico para procesar las quejas y aser-
tividad para decir con claridad la con-
clusion del caso. Otra caracteristica es la
independencia.

¢Por qué la figura del defensor de las
audiencias no se ha consolidado en
México?

Por la falta de autocritica de los medios
de comunicacién. Un defensor, a veces, no
es comodo. Ademas, la crisis en los me-
dios hoy privilegia la rapidez y la eficacia
financiera sobre la ética. En algunos ca-
sos, tener un defensor puede costar di-
nero.

¢Cual consideras que fue tu mayor
logro como defensor?

Yo creo que haber facilitado procesos de
dialogo. Los casos mas interesantes y di-

ficiles de resolver son aquellos donde no
eliges si algo esta bien o mal sino que
tienen dos lados, se prestan a una re-
flexion mas profunda.

Los pocos defensores estan en medios
publicos, ;por qué crees que sucede?
Tiene que ver con la voluntad del medio.
Los medios publicos tienen, dentro de su
razon de ser, la comunicacion publica y
procuran el beneficio de la sociedad. En

| Como defensor del lector del periddico Piblico (que
circulo con ese nombre durante 14 anos), nos comparte
su experiencia y conocimientos sobre la defensoria como
| herramienta de autorrequlacion ética en los medios

los medios privados el interés principal
esta en el beneficio de los duenos.

¢En qué contribuyen los defensores a la
formacion de audiencias criticas?
Cuando haces un analisis para determinar
la razdén por la que se publico tal cosa, las
audiencias van entendiendo cuales son
los criterios profesionales y éticos con los
que trabajan los medios, son espacios de
aprendizaje.
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