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¿Qué son las audiencias y 
quiénes son los usuarios  
de las telecomunicaciones?

La proposición

¿Cómo vincular el legado ignaciano y el de-
recho a la comunicación sin caer en bur-
dos anacronismos? La comunicación es 

una noción clave para acercarnos a la obra igna-
ciana. En efecto, los ejercicios espirituales, las cons-
tituciones, el epistolario y demás textos de Ignacio 
de Loyola pueden abordarse en clave comunico-
lógica. Ejemplo de ello es este fragmento de los 
Ejercicios espirituales (Loyola, 2011), que —igual 
que la inscripción en la puerta por la que nos hace 
cruzar Dante— sirve de advertencia, de regla de 
juego a todo lo que sucederá después entre el que 
da los ejercicios y el que los hace. Dice el texto:

22 Para que así el que da los exercicios es-
pirituales, como el que los rescibe, más se 
ayuden y se aprovechen: se ha de presupo-
ner que todo buen christiano ha de ser más 
prompto a salvar la proposición del próximo, 
que a condenarla; y si no la puede salvar, in-
quiera cómo la entiende, y, si mal la entiende, 
corríjale con amor; y si no basta, busque to-
dos los medios convenientes para que, bien 
entendiéndola, se salve (Loyola, 2011, p.15). 

Aquí se propone una transacción de beneficio re-
cíproco “más se ayuden y se aprovechen” por enci-
ma de la integridad del contenido de la transac-
ción. Se pide una predisposición independiente 
de la comunicación que ha de ocurrir: “ser más 
prompto a salvar la proposición del próximo, que a 
condenarla”. Se trata de una pre—posición ante la 
proposición del otro. La comunicación, pues, par-
te no de una necesidad informativa sino de una 
claridad de la posición de uno frente al otro. Y esa 
posición está marcada por el signo de la gratui-
dad interesada en la salvación (el bien) del otro. 
Esta es la premisa de todo ejercicio comunicacio-
nal, en donde lo que se custodia no es una verdad, 
idea, ideología, por más sustentada que esté, sino 
la relación de los actores del acto comunicativo. 
Esta dinámica no elude la crítica, todo lo contrario: 
supone escenarios de discrepancia, de no poder 
“salvar” la proposición a la primera. Para Ignacio, 
la comunicación conlleva la tensión entre el deber 
con la verdad y el deber con el otro. Es una tensión 
imposible de superar con leyes y artículos sextos 
constitucionales porque la única manera de car-
gar las realidades en tensión es desde registros de 
gratuidad que por definición son contrarios a la ley.
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LAS AUDIENCIAS DE RADIO Y 
TELEVISIÓN TIENEN DERECHOS

Una gran parte de la comunicación a 
la que estamos expuestos hoy en día 
nos llega a través de pantallas como 

la de nuestro teléfono, la de nuestra com-
putadora o la de la televisión. Tantos mo-
nitores dificultan saber qué papel jugamos 
nosotros frente a las grandes empresas que 

ofrecen programas o servicios por medio 
de ellos. Por eso es importante diferenciar 
entre la industria de la radiodifusión y la de 
las telecomunicaciones. La primera se re-
fiere a la difusión de mensajes y programas 
a través de la radio y la televisión conven-
cional. La segunda incluye industrias como 

la telefonía celular, la televisión restringida 
(por cable o satelital) y todo lo que se ofrece 
por Internet. Ante la radiodifusión, nosotros 
somos audiencias, mientras que en el mun-
do de las telecomunicaciones se nos define 
como usuarios. En ambos tenemos dere- 
chos y podemos exigirlos. 

Las empresas que te ofrecen servicios de radiodifusión o telecomunicaciones son las 
primeras obligadas a respetar tus derechos. Si ellas no te cumplen puedes reportarlas ante 
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Ubica sus oficinas en tu localidad o visita 
su página: www.ift.org.mx
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1 Recibir contenido que refleje 
la pluralidad política, ideoló-
gica, cultural y lingüística de 
México.

2 Que en los contenidos que 
escucho o veo se distinga con 
claridad lo que es noticia de lo 
que es opinión.

3 Que haya elementos que 
me permitan distinguir la 
publicidad o las inserciones 
pagadas que están integradas 

al contenido.

4 Que se respeten los hora-
rios de los programas y 
que me avisen si hay cam-
bios de horario en la pro-

gramación.

5 Que me permitan rectificar 
información errónea o que 
me difame que haya sido 
transmitida por la radio o 

la televisión.

6 Que se mantenga la misma 
calidad y los mismos niveles 
de audio y video tanto en  
la programación como en la 

publicidad.

7 Que no haya discriminación por 
origen étnico, religión, opiniones,  
preferencias sexuales o cual-
quier otro motivo.

8 Que la estación que escucho o 
el canal que veo tenga un có-
digo de ética y lo haga público 
para que yo lo conozca.

9 Que la estación que escucho o 
el canal que veo tenga un de-
fensor de las audiencias al que 
me pueda dirigir para reclamar 

cualquier atentado contra mis derechos 
como audiencia.

10 Si tengo alguna disca-
pacidad tengo derecho 
a que la programación 
tenga subtitulaje, esté 

doblada al español y que, al menos el 
noticiario principal de la estación o 
canal, cuente con lenguaje de señas.

DIEZ COSAS QUE DEBE SABER 
TODO USUARIO DE LAS 
TELECOMUNICACIONES

Si tengo contratados servicios de telefonía fija, telefo-
nía celular, televisión de paga o Internet soy usuario de 
las telecomunicaciones y tengo derechos. ¿Cuáles son? 
Aquí te presentamos algunos:

1Consultar gratuitamente el sal-
do de mi teléfono contratado 
en prepago.

2Que mis datos personales 
estén protegidos y no sean 
entregados a otras empresas o 
personas.

3Cambiar de compañía telefóni-
ca sin cambiar mi número de 
teléfono.

4Elegir libremente al proveedor 
de servicios de telecomunica-
ciones.

5Conocer las condiciones del 
contrato de prestación de 
servicios.

6Recibir los servicios con la 
calidad contratada.

7Solicitar y obtener el des-
bloqueo del equipo terminal 
cuando haya concluido el plazo 
del contrato.

8La bonificación o descuento 
por fallas en el servicio cuando 
sean imputables al concesio-
nario.

9Que me abonen el saldo no 
consumido en mi siguiente 
recarga en contratos de pre-
pago.

10No recibir llamadas del 
concesionario ofrecien-
do nuevos servicios o 
paquetes.

Si escuchamos la radio 
o vemos la televisión
somos audiencias y
tenemos derechos.
¿Cuáles son mis dere-
chos como audiencia?
Aquí te presentamos
algunos:




